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Reporte

PROVINCIAL
DR. ANGEL CONTRERAS

Fecha: 31-05-26

Lugar: Hospital Provincial Dr. Angel Contreras

Departamento: Departamento de atencién al usuario

Nombre De La Actividad: Cumplimiento indicadores de AU

Caodigo Poa: 3.10.1.06

Satisfaccion promedio po
Satisfaccion Promedio

r atributos

Accesibilidad

Amabilidad

Calidad

Comodidad

Comunicacién

Limpieza y mantenimiento
Profesionalidad

97,95 %

Usuarios Satisfechos

344

Encuestas Realizadas

351

Recomendacion
Seguridad

Tiempo del Servicio
Trato No Discriminatorio

Satisfaccion promedio por servicio

Servicio Encuestas
Solicitado realizadas
Laboratorio 80
Consulta Externa 77
Emergencia 76
Hospitalizacion 68
Imagenes 50
Total 351

98,01 %
97,44 %
98,01 %
98,01 %
97,86 %
97,72 %
98,01 %
98,29 %
98,01 %
98,15 %
98,01 %

Satisfaccion
promedio

99,83 %
100,00 %
92,16 %
100,00 %
97,82 %
97,95 %




: HOSPITAL
PROVINCIAL
DR. ANGEL CONTRERAS

Nivel de satisfaccién por servicios segln cumplimientos de indicadores
Servicio Solicitado Accesibilidad Amabilidad Calidad Comodidad Comunicacion Limpieza y Profesionalidad Recomendacion Seguridad Tiempo del Trato No
mantenimiento Servicio Discriminatorio

Consulta Externa I -1 9778% 9506%  9801% 94,45 % 98,01 % 9939%  9712% 96,06% [N
Emergendia I oo 96554% 9281% 9580% 9316 % 96,85 % 9874%  9598% 9453% [N
Hospitalizacion I o3 9785% 9515%  98,16% 9432 % 98,42 % 9941%  9730% 9696% (NI
Imagenes B o7c0% 9791% 9595%  9805% 95,33 % 97,95 % 9921%  9702% 9663% |
Laboratorio B o750 9755% 9500% 9773 % 94,51 % 97,69 % 9027%  9686% 9574% [N
Total 6386% 97,38% 97,50% 9492%  97.72% 94,31 % 97,73 % 9921%  96,84% 9583 % 57,58 %

Nivel de satisfaccion por servicios

Hospitalizacion 90,58 %

Consulta Externa 90,53 %

90,50 %

Iméagenes

Laboratorio 90,30 %

Emergencia 89,47 %
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Elaborado por:

Nota: esta hoja de reporte no esta estandarizado sin embargo si autorizado por el departamento
de atencién al usuario del SRS Este.



