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RESUMEN EJECUTIVO 
 

Enero – noviembre 2025 

 

El Hospita l Provinc ia l Dr. Ánge l Contreras es una inst ituc ión púb lica  

de tercer nive l de atención, dedicada a la prestación de servic io s de  

salud conforme a lo establec id o en la Ley 123-15 que regula e l 

Servic io Naciona l de Salud (SNS) y sus normativas . Este centro  

garantiza el acceso a servic io s médicos de calidad para toda la  

provinc ia de Monte Plata y sus comunidades cercanas.  

 

Su propósito es promover un liderazgo inst ituc iona l efect ivo ,  

sustentado en polít icas y procedimiento s que aseguren la atenc ió n 

sanita r ia que la población demanda, en articulac ión con el Servic io  

Naciona l de Salud (SNS), el Servic io Regiona l de Sa lud  

Metropoli tano (SRSM) y las metas trazadas por e l gobierno centra l.  

 

Bajo la direcc ión del Dr. Rafae l A. De Luna Hernández, el hosp ita l  

ha forta lec ido su gestión con un enfoque integra l, alineado con e l 

Modelo CAF (Marco Común de Evaluac ión), el cual forma parte de l 

sistema de calidad de la adminis trac ión pública y tiene como  

fina l idad mejorar continuamen te los servic io s ofrecidos a la  

ciudadanía. 

 

En virtud del artículo 100 de la Ley Genera l de Salud (Ley 42 -01) y 

del reglamento de habilitac ión y acreditac ión 1138 -03, el Minis te r io  

de Salud Pública ha otorgado la habilitac ión inst ituc iona l por un 

período de cinco años, tras verificar el cumplimiento de la s  

normativas , requis i to s y estándares necesar ios para operar como  

centro de atenc ión de tercer nive l.  

 

Con miras a asegurar la sostenib i l idad financ iera , el hosp ita l  

mantiene convenios con 16 asegurado ras de salud, entre las cuales se  

encuentran : 

 

  SeNaSa Subsid iado 
 

  SeNaSa Contributivo 

 

  ARS Humano 

 

  ARS Primera de Humano 
 

  ARS MAPFRE 

 

  ARS SEMMA 
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  ARS CMD 
 

  ARS Futuro 
 

  ARS APS 
 

  ARS ASEMAP 
 

  ARS Reservas 
 

  ARS GMA 
 

  ARS Renacer 
 

  ARS Metasalud 
 

  ARS SIMAG 
 

  IDOPRIL 

 

El Hospita l Dr. Ánge l Contreras se posiciona como el primer centro  

de salud de tercer nive l en la provinc ia de Monte Plata, brinda ndo  

atención especia lizada en 23 áreas médicas : 

 

  Gastroentero logía 
 

  Urología 
 

  Cardiología 
 

  Dermato log ía 
 

  Neurología 
 

  Psiquia tr ía 

 

  Diabeto logía 

 

  Psicolog ía 

 

  Medicina Interna 

 

  Anestes io log ía 

 

  Odontología 

 
 

 

  Ortodonc ia 
 

  Nefrología 
 

  Oftalmo logía 
 

  Hemato logía 
 

  Ortopedia 
 

  Pediatr ía 

 

  Cirugía Genera l 

 

  Cirugía Pediátr ica 

 

  Cardiología Pediátr ica 

 

  Nutric ión 

 

  Gineco log ía y 

Obstetric ia 
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INFORMACIÓN INSTITUCIONAL 
 

 

Mis ión 

Ofrecer servic ios de salud con altos estándares de calid ad ,  

confiab i l idad, profes iona lismo, humanizac ión y ética, asegurando la  

satis facc ión de los usuar ios mediante un equipo de sa lud  

comprometido , capacitado y con vocación de servic io hacia la  

población. 

Vis ión 

Ser la inst ituc ión líder en la región en la provis ión de servic io s de  

salud curativos y preventivos, promoviendo la formac ión y desarro l lo  

del recurso humano, con el propósito de forta lece r la capac idad  

resolut iva y responder de manera oportuna y efic iente a las demandas  

de los usuar ios. 

  Valores 

 

  Ética 

 

  Transparenc ia 

  Humanizac ión 

 

  Equidad 

 

  Honest idad 
 

Política de  Calidad 

El Hospita l Dr. Ánge l Contreras mantie ne el compromiso de ofrece r  

servic io s de salud humanizados, oportunos, efic ien tes y de calid ad ,  

cumpliendo con las necesidades de los usuar io s y demás grupos de  

interés. 
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Base  Legal  

 

El minis te r io de salud pública mediante reglamento 1138-03 ,  

amparado en los artículo s 100 de la ley 42-01 y 160 de la ley 87-01,  

quedo formalizado el otorgamiento de la habili tac ión provis io na l  

para la ocasión. 

El Hospita l Provinc ia l de Monte Plata, Dr. Ánge l Ramón Contre ras  

Mejía, se identifica con el (RNC 430-130-516), Instituc ió n 

organizada y apegada a la y la Ley Genera l de Salud No. 42 -01, la  

ley 87-01, LEY 41-08, de Función Pública, ley 123-15, que crea a l 

Servic io Naciona l de Salud, con domic il io social y ofic ina princ ipa l ,  

en su edific io sede Centra l situado en la Carretera El Desvió de  

Máquinas Pesadas del munic ip io de Monte Plata, Provinc ia de Monte  

Plata. En adición y en cumplimien to a las dispos ic iones del Artíc u lo  

169 de la ley 42-01, quedan incorpo radas las siguientes leyes : 

1-Ley 8-95, sobre Lactanc ia Materna 

2-Ley 15-93, de (SIDA) 

3-Ley 50-88 sobre el uso indeb ido de Drogas Narcóticas y 

estupefac ientes. 

4-Ley 136-80, sobre Autops ia y llenado de Actas de Defunc ión.  

5-Ley 6097 del que Crea y organiza el Cuerpo Médico de lo s  

Hospita le s 

6-Ley 146-67 que regula las Pasantías Medicas 

7-Ley 4378-56 como Ley Orgánica del Minis ter io de Salud Publica  



 
 

3 
 

8-Ley 175.67 que denomina a la Secretaria de Estado de Sa lud  

Pública 

9-Ley 393-64, de Exped ic ión de Certificados Médicos 

En todo lo referente a este ordenamiento Juríd ico, qued a inst ituido e l 

Servic io de Salud de este Centro Hospita la r io bajo los regímenes y 

dispos ic iones lega les y la dependenc ia del Servic io Naciona l de sa lud  

y del Minis te r io de Salud Pública de la Republica dominicana y e l 

Servic io Metropo litano de Salud Regió n. 

Ley de Carrera Sanita r ia 395-14, del 28 de agosto 2014 

 Decreto No. 434-07 Centros Especia l izados de Atención en Sa lud  

delas Redes Públicas, CEAS, del 18 de agosto de 2007.  

Ley 87-01 que Crea el Sistema Domin icano de Seguridad Social, de l 

9 de mayo del año 2001. 
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LOGROS ACUMULADOS ENERO – NOVIEMBRE 2025 
 

Enero – noviembre 2025 

 

Atención Materno Infanti l 

  Con el fin de fortalecer la atención integra l de la madre y el rec ién 

nacido, el Hospita l Dr. Ánge l Contreras ha reforzado el seguimie n to  

de los indicado res esencia les en esta área, alcanzando avances  

significa t ivos durante el período enero-noviembre de 2025. 

Atención Materna 

Durante este período, se regis tra ron 4,851 consultas externas en 

obstetr ic ia y 512 consulta s gineco lógicas. Asimismo, se lleva ron a 

cabo un total de 903 procedimiento s obstétr icos , distr ibu idos en 500  

cesáreas y 403 partos, con 915 nacidos vivos. 

Atención Neonatal 

El área de neonato log ía, con una trayecto r ia de 11 años de servic io ,  

está equipada para brindar atención especia l izada a recién nac idos  

que requie ren ingreso hospita la r io. Cuenta con 4 incubado ras, 3 

ventiladores mecánicos , 4 monito res, 2 canastos, y un equipo  

conformado por neonató logos y persona l de enfermería capacitado .  
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Consultas  externas  2025 

 

Dat os  sus t raidos  del 67 ª  

Epidemio log ía  

El Servic io de Epidemio logía del Hospita l Provinc ia l Dr. Ánge l 

Contreras logró mantener un 100 % de notificac ión opor tuna  
acumulada durante las semanas epidemio lógicas 1 a 43, en estr ic to  

cumplimien to con las dispos ic iones del Ministe r io de Salud Pública.  

En este lapso, se lleva ron a cabo acciones de vigilanc ia act iva ,  
evaluac ión de datos epidemio lógicos e inves t igac iones sobre casos y 
eventos de importanc ia, con el propósito de respalda r las decis io nes  

estratégicas de la inst ituc ión. Del mismo modo, se imp lementaron lo s  
procedimientos técnicos y operativos necesar io s para la prevenc ión y 

respuesta ante enfermedades de interés sanitar io , así como frente a 
situac iones de emergenc ia y desastres. 

Tipo de consulta Total enero – noviembre 2025 

Pediatr ía 3,445 

Gineco log ía 512 

Obstetric ia 4,851 

Medicina famil ia r 2,055 

Medicina interna 2,933 

Cardiología 3,473 

Gastroentero logía 2,052 

Dermato log ía 467 

Salud menta l 1,385 

Neurología 1,378 

Nefrología 570 

Cirugía pediátr ica 181 

Hemato logía 549 

Perina to logía 885 

Cirugía genera l 1,700 

Ortopedia 3,900 

Odontología 1,023 

Urología 1,575 

Oftalmo logía 498 

Otras consultas 6,265 

Total  42,935 
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La coordinac ión y ejecuc ión de actividades de alerta y respues ta  

rápida se mantiene de manera continua , las 24 horas del día, los 7 
días de la semana, logrando : 

 Notificac ión de enfermedades y evento s a través del SINAVE 
 Confirmac ión de casos y brotes 

 Invest igac ión epidemio lóg ica de casos y brotes  
 Audito r ía clínica de la calidad de la atención 

 Aplicac ión de medidas de contro l 
 Emis ión y difus ión de alertas epidemio lógicas  

Prevenc ión y Contro l 

El Departamento de Epidemio log ía ha puesto en marcha  dive rs as  

acciones dirigidas a la prevenc ión y contro l de riesgos biológico s ,  
mediante la coordinac ión del Programa de Control de Infecc io nes  
Asociadas a la Atenc ión en Salud (IAAS). Este programa es  

adminis trado por un comité inst ituc iona l encargado de desarro l l a r  
planes de mejora y asegura r su seguimiento continuo .  

Asimismo , se ha supervisado el trabajo del Comité de Biosegur id ad  

Hospita la r ia y del Comité Ambienta l de Higiene y Manejo de  
Desechos, garantizando el cumplimiento de las normativas vigentes.  

De igua l forma, se ha mantenido la aplicac ión mensua l del formula r io  
estandar izado CEAS DCH-FO-035, herramienta clave para eva lua r  

los procesos de biosegur idad. A partir de sus resultados , se han 
elaborado planes de mejora que permiten un monito reo eficaz d e la s  

acciones ejecutadas.  

El servic io de Epidemio logía también ha reforzado la capacita c ió n 
permanen te del persona l mediante actividades formativas y de  
docencia, inc luyendo la rotación de médicos residentes de la maes tr ía  

en Salud Pública , menc ión Epidemio log ía, de la UCE. Durante este  
período, se impart ieron cuatro talle res sobre higiene de manos y uso  

de EPP dirigidos a todo el personal, además de una capacita c ió n 
especia lizada para el equipo de limp ieza sobre la guía de limp ie za ,  
desinfecc ión y manejo de desechos hospita la r ios .  
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Emergenc ias  medicas   

El área de Emergenc ias Médicas del Hospita l Provinc ia l Dr. Ánge l 

Contreras constituye la unidad princ ipa l para la atención inmed ia ta  

de pacientes que presentan condic iones críticas o síntomas de  

urgenc ia. Su objetivo fundamenta l es ofrecer una atención oportuna ,  

humanizada y de calidad a toda la poblac ión de la provinc ia Monte  

Plata. 

Entre sus func iones se destacan la identificac ión y clasificac ión de  

pacientes crítico s (emergenc ias vs. urgenc ias ), el regis tro sistemá t ico  

de ind icado res a través de las plata fo rmas del SNS, SRSM y lo s  

sistemas internos, la capacitac ión continua del persona l, la ejecuc ió n 

de procedimiento s bajo el protocolo RAC – Triaje y la supervis ió n 

constante por parte de audito r ía médica para garantiza r el correc to  

llenado de las histor ias clínicas .  

El departamen to opera de forma ininte rrumpida , los 7 días de la  

semana 24 horas al día, y cuenta con un equipo mult id isc ip l ina r io  

compues to por especia listas en emergenc io logía, médicos genera l e s ,  

enfermeras ,  

paraméd ico s, médicos internos y pasantes.  

Total, de usuar ios que recibie ron servic io vía emergenc ia según las 

áreas, durante el periodo enero-  noviembre 2025. 

 

 

Laboratorio Clínico 

El Laborato r io Clínico del Hospita l Provinc ia l Dr. Ánge l Contre ras  

opera como una unidad de tercer nive l de atención, cumpliendo con 

las normativas 

Mes  Total 

Total General  32,736 



 
 

8 
 

naciona les de calidad y garantizando la correcta ejecución de lo s  

procedimientos mediante el abordaje integra l de las tres etapas de l 

proceso analít ico : 

Etapa preanalí t ica : incluye la recolecc ión de la muestra, su recepc ió n 

en el laborato r io , el regis tro correspond iente y la preparac ión para su 

procesamiento. 

Etapa analít ica : abarca la realizac ión de las pruebas y el regis t ro de  

los resultados obtenidos.  

Etapa postana lí t ica : comprende la emis ión del informe , el archivo de  

los resultados y la dispos ic ión fina l o almacenamiento de la s  

muestras, según los protocolo s establec idos.  

El laborato r io partic ipa de manera activa en los programas de  

evaluac ión externa de la calidad, coordinados por la Unive rs id ad  

Autónoma de Santo Domingo (UASD) y el Laborator io Naciona l Dr .  

Defil ló, obteniendo un desempeño destacado en ambas evaluac io nes  

durante el presente período. 

Cantidad de  analíticas  procesadas  (enero – noviembre  2025): 

 

Imágenes  Médicas  

El Departamen to de Imágenes Médicas del Hospita l Provinc ia l Dr .  

Ánge l Contreras func iona como una unidad de atención de terce r  

nive l, destinada a cubrir las necesidades diagnós t icas de la poblac ió n 

de Monte  Plata y de  

Analit icas realizadas enero – noviembre 

2025 
Cantidad 

Pruebas ambula tor ia s 150,816 

Pruebas internas 34,933 

Total de pruebas realizadas 185,749 
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localidades cercanas como Nagua, Guanuma, Santo Domingo y otras  

comunidades aledañas .  

Este servic io constituye un pilar esencia l en el apoyo al diagnós t ico  

clínico, ya que permite la detección oportuna de diversas patolog í as  

mediante estudio s especia lizados. Cada procedimiento se lleva a cabo  

bajo criter io s de calidad , trato humanizado y alto profes iona li s mo ,  

aportando signif icat ivamente al fortalec imiento de una atenc ió n 

médica integra l.  

Entre los estudio s que se ofrecen en este departamento se encuent ra n :  

 

Asimismo , el Departamento de Patología es responsab le de efec tua r  

los estudios cito lógicos e histopa to lógicos de las muestras obtenid as  

mediante procedimiento s clínicos y quirúrg icos, con el fin de orient a r  

el adecuado manejo y tratamiento de los pacientes. 

 

 

 

Imágenes  medicas  Enero- noviembre  2025 

RADIOGRAF IA  4,427 

SONOGRAFIA 9,160 

TOMOGRAFIA 1,127 

MAMOGRAF IA 117 

ELECTROC ARDIO GRAMA 3,388 

ECOGRAFIA 692 

TOTAL 18,911 
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Estud io s patologicos realizados durante el perido enero – novie mb re  

2025:   

Estud io s Paciente internos Pacientes externos 

Examenes de 
patologia 

839 
1,296 

 

Banco de  Sangre  

El Banco de Sangre del Hospita l Provinc ia l Dr. Ánge l Contre ras  

constituye una unidad esencia l, autorizada para realizar la obtenc ió n,  

procesamiento, anális is, almacenamiento, adminis trac ión y 

sumin is tro de sangre y sus derivados, en cumplimiento con lo s  

estándares naciona les de segur idad transfus iona l.  

Entre sus func iones más relevantes se incluyen:  

• Evaluac ión de donantes potencia les : selecc ión y valorac ión de  

personas que cumplen con los criter ios para donar sangre.  

•  Identif icac ión de unidades de riesgo : realizac ión de pruebas  

especia lizadas que garantizan la calidad, segur idad y trazabil idad de  

cada unidad recolectada .  

 

•  Fomento de la donación volunta r ia : ejecuc ión de campañas  

educativas orientadas a promover la donación altruis ta y regular .  

Estas acciones aseguran la disponib i l idad continua y segura de  

sangre,  
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indispensab le para la atención de emergenc ias , intervenc io nes  

quirúrgicas y pacientes en condic iones críticas, reforzando la  

capacidad de respuesta del hospita l ante escenar io s de alta demanda .  

 

 

 

 

 

Medicamentos  e  insumos  

 

El Departamento de Farmac ia del Hospita l Provinc ia l Dr. Ánge l 

Contreras tiene la responsab il idad de garantiza r la disponib i lidad y 

el uso adecuado de los medicamentos e insumos médicos. Sus  

func iones abarcan la adquis ic ión, almacenamiento , distr ibuc ión y 

contro l de estos recursos, además de la coordinac ión con otro s  

departamentos para asegurar tratamien tos oportunos , eficaces y 

seguros . 

El cumplimiento estric to de los procedimientos establec idos por  

SUGEMI garantiza que los medicamentos e insumos lleguen a l 

usuar io de manera efic iente y en el momento necesar io para favorec e r  

su recuperac ión. 

Asimismo , el departamento ya opera con el sistema info rmá t ico  

SALMI, herramie nta que facilita la gestión diaria de las entradas y 

salidas de medicamentos e insumos , adminis trados media n te  

conduces y requis ic iones provenien tes de las distintas áreas de l 

hospita l. 

 

 

Transfus iones realizadas enero – noviembre 

2025 

1,499 
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Calidad de  los  servicios   

El Departamento de Calidad en los Servic ios , durante el período  

enero – noviembre de 2025, ha documentado los avances, resultad os  

y acciones orientadas a forta lece r la calidad asistenc ia l, asegura r e l 

cumplimien to de los estándares inst ituc iona les y dar seguimie n to  

continuo a los procesos mis iona les del hospita l . 

 

El anális is de los indicadores de salud correspond ientes al año 2025  

muestra mejoras importan tes en diversos procesos asistenc ia les y en 

la segur idad del paciente, evidenc iando un forta lec imiento de la  

calidad de la atención y una mayor adherenc ia del persona l a lo s  

protocolo s inst ituc iona les.  

En la presentac ión de los indicadores de salud 2025 se destacaron 

los siguientes logros : 

 Reducc ión de IAAS: Disminuc ión de 2.3 % a 1.2 %, resultado 
de mejores prácticas de higiene de manos, limp ieza 

hospita lar ia y cumplimiento de normas de biosegur idad .  
 Área de Preparto : Incremento de 84 % a 86 %, asociado a una 

mejor organizac ión del servic io y mayor consistenc ia en el 

monito reo clínico. 
 Parto Vagina l : Aumento de 90 % a 95 %, refle jando un mayor 

cumplimien to de los estándares establec idos.  
 Posalumbramiento : Progreso notable de 74 % (amaril lo ) a 88 

% (verde), gracias al fortalec imiento de la vigilanc ia 

inmed ia ta tras el parto.  
 Atenc ión Inmed ia ta del Recién Nacido: Indicador estable en 

96 %, manteniendo buenas prácticas en la atención inic ia l.  
 Lactanc ia Materna : Mejora de 91 % a 92 %, con un 

acompañamiento más efect ivo y orientac ión continua a las 

madres. 
 Prácticas de Humanizac ión : Incremen to de 89 % a 92 %, 

evidenc iando un trato más digno , empático y centrado en el 
paciente. 
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 Lista de Verificac ión de Cirugía Segura : Cumplimiento del 
100 %, garantizando la correcta ejecución del protocolo en 

todos los procedimientos quirúrgicos.  

En el período, los comités hospita la r ios se mant ienen al 100%. En la  

actualidad la inst ituc ión cuenta con la conformac ión de 13 comit és  

en func ionamiento ; Se realizan observac iones de los protoco lo s  

clínicos , con la aplicac ión de formular ios, rondas y talle res de  

actualizac ión de protocolos.  
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RESULTADOS DE LAS ÁREAS TRANSVERSALES Y DE 

APOYO 
 

Enero – noviembre 2025 

 

Desempeño de  los  Recursos  Humanos  

El Departamento de Recursos Humanos del Hospita l Provinc ia l Dr .  

Ánge l Contreras tiene como mis ión garantiza r la efic ienc ia ,  

permanenc ia y desarrollo del talento humano, mediante la aplica c ió n 

de programas administra t ivos estratégicos y el cumplimiento de la s  

normas y polít icas establec idas por la inst ituc ión y los organis mos  

rectores. 

En cumplimiento con las dispos ic iones del Minis te r io de  

Adminis trac ión Pública (MAP), se mantiene la implementac ión de l 

sistema de evaluac ión del desempeño como parte de los procesos de  

mejora continua. 

Actua lmente , el hospita l cuenta con 536 colaboradores activos en 

nómina. Durante el período enero -  noviembre de 2025, un total de  

117 empleados de diversas áreas fueron capacitados a través de  

programas forma tivos coordinados con INFOTEP, SNS Y FUDEN.  

Como parte del fortalec imiento inst ituc iona l, se crearon 3 nuevas  

plazas labora les en respuesta a las necesidades del centro, y se  

realiza ron 6 nombramientos, alcanzando un total de 9 designac io nes  

durante el período. Asimismo , se llevaron a cabo 5 jornadas de  

capacitac ión, orientadas a mejorar la calidad de los servic ios de sa lud  

ofrecidos a la poblac ión.  

  Diplomado em gestion hospita lar ia (INFOTEP) 

  Diplomado em Lengua je Medico (INFOTEP) 

  Redaccion de info rmes tecnicos (INFOTEP) 

  Limpieza y desinfecc ion (SNS) 

  Humanizac ion en los cuidados de salud (FUDEN) 
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Desempeño de l Sis tema de  Planif icac ión y Desarrollo 

Instituc iona l 

El Departamento de Calidad Instituc iona l tiene la responsab il idad de  

asegura r el adecuado func ionamiento de los procesos internos de l 

Hospita l Provinc ia l Dr. Ángel Contreras , guiándose por lo s  

princ ip ios del Marco Común de Evaluac ión (CAF), una metodolo g ía  

europea enfocada en la mejora continua de la gestión pública.  

Entre sus princ ipa les func iones destacan la supervis ión y e l 

seguimien to de los planes de mejora inst ituc iona l, garantizando tanto  

su correcta ejecuc ión como la evaluac ión sistemática de lo s  

resultados obtenidos . Este proceso permite detectar nuevas  

oportunidades para optimizar procedimientos, forta lece r e l 

rendimiento y elevar la calidad de los servic io s ofrec idos.  

Asimismo , el departamento proporciona apoyo técnico y operativo a 

las diferentes áreas del hospita l, promoviendo el cumplimiento de lo s  

estándares establec idos por el Servic io Naciona l de Salud (SNS). Es te  

acompañamiento incluye la capacitac ión del personal, el seguimie n to  

de inic ia t ivas estratégicas y la coordinac ión de los recursos  

necesar io s para su adecuada imp lementac ión.  

Logros y metas alcanzadas durante el período enero – noviembre de  

2025: 

Diseño e implementac ión de herrami entas de gestión: se elabora ro n 

y aplicaron instrumentos orientados a mejorar los procesos en la s  

áreas de Emergenc ia, Internamiento, Banco de Sangre, Servic io s  

Médicos y Seguridad Hospita lar ia, fortalec iendo la efic ienc ia y la  

calidad asistenc ia l .  

Reestructurac ión del archivo clínico : se llevó a cabo un diagnós t ico  

integra l del archivo de expedientes clínicos para dotarlo de lo s  

insumos necesar io s y recuperar su operatividad, optimizando e l 

acceso, resguardo y manejo de la informac ión médica.  
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SISMAP Salud  

El Sistema de Monito reo de la Adminis trac ión Pública en el Secto r  

Salud (SISMAP Salud) es una herramien ta orientada a evaluar e l 

grado de desarrollo y efic ienc ia de la gestión pública en lo s  

hospita les . Este sistema , adminis trado por el Minis ter io de  

Adminis trac ión Pública (MAP), establece un ranking naciona l que  

comprende 100 centros hospita lar io s, valorando su desempe ño  

mediante indicado res estratégicos.  

En el Hospita l Provinc ia l Dr. Ánge l Contreras, el Departamento de  

Calidad en la Gestión es la unidad encargada de documen ta r ,  

comprobar y dar seguimien to al cumplimiento de dichos ind icado re s .  

Durante el período evaluado, se lograron los siguientes resultados :  

 

  Autoeva luac ión CAF 100% 

  Estruc tura Organiza t iva y Manua l de Func iones con un 100% 

  Gestión de Acuerdos de Desempe ño en un 80% 

  Evaluac ión del Desempeño en un 98% 

  Ejecuc ion presupues tar ia 100% 

  Notificac ión Oportuna Reporte Epidemio lóg ico  100% 

  Carta Compromiso al Ciudadano 98% 

  Índice de Satis facc ión de Usuar io s 88%  
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Auto diagnost ico CAF salud  

El Modelo CAF (Marco Común de Evaluac ión) const ituye una  

herramienta estandar izada para la gestión de la calidad en el secto r  

público , que permite a las inst ituc iones realizar un proceso de  

autoeva luac ión con el fin de identifica r fortalezas , áreas de  

oportunidad y definir planes de acción concretos . 

En el Hospita l Provinc ia l Dr. Ánge l Contreras se llevó a cabo e l 

Autodiagnós t ico CAF 2025, el cual alcanzó una puntuac ión del 100  

% en el SISMAP Salud en el componente de autoeva lua c ió n 

inst ituc iona l. A partir de este resultado, se diseñó un Plan de Mejo ra  

orientado a corregir las debilidades identif icadas y garantizar la  

imp lementac ión de acciones efect ivas durante el próximo año.  

Resultados del proceso: Autoeva luac ión CAF: 100% 
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SERVICIO AL CIUDADANO Y TRANSPARENCIA 

INSTITUCIONAL 
 

 Enero – noviembre 2025 

 

Nive l de  Satis facción con e l Servicio  

 

El Departamento de Atenc ión al Usuario tiene como func ión princ ipa l  

orientar a los usuar io s en los procesos de recepción, acogida, entrega  

de informac ión y respuesta a sus requerimientos al momento de  

ingresar al establec imiento de salud. Esta unidad también actúa como  

canal para identif icar las necesidades, percepciones y expectat ivas de  

los usuar ios, promoviendo soluc iones que contribuyan a elevar la  

calidad de la atención.  

 

Su labor es fundamenta l para la mejora continua , ya que permite  

integrar la voz del usuar io en la planif icac ión y evaluac ión de lo s  

servic io s ofrec idos, forta lec iendo así la calidad asistenc ia l.  

 

Durante el período enero – noviembre 2025, se aplicaron un total de  

2,538 encuestas de satis facc ión a usuar ios del hospita l, alcanza ndo  

un nive l genera l de satis facc ión del 91.85%. A continuac ión, se  

detallan los resultados por área de servic io :  

 

 

 

 

 

 

 

 

Servic io s Satisfacc ión 

Hospita l izac ión      92.48% 

Imágenes 93 % 

Laborator io 93.14 % 

Emergenc ia 87.53 % 

Consulta Externa 93.28% 
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Resultados  de l Sis tema de  Quejas , Reclamos  y Sugerencias  

El Departamen to de Atenc ión al Usuario, junto al Comité de Aper tura  

de Buzones, es responsab le de evalua r, procesar y dar seguimiento a l 

sistema de quejas, reclamos y sugerenc ias. Durante el período enero -

noviembre de 2025, se han emit ido im total de 324 certificac io ne s ,  

181 de las cules son de nacidos vivos, 98 certificac iones de prime ra  

atencion y 45 certificac iones de hospita l izac io n.  
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ANEXOS 
 

 

 Enero – noviembre 2025 
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